ZENERGY ENERIJI A.S. CEREZ AYDINLATMA METNI

ZENERGY ENERJI A.S. (“ZENERGY” veya “Sirket”) internet sitesindeki gezintinizi daha iyi hale getirmek
ve sitenin gerekli islevlerini saglamak amaciyla gerezler kullanmaktadir. Cerezler, bilgisayariniza, akilli
telefonunuza, tabletinize veya sair terminal cihazlariniza yerlestirilen ve tarayiciniz tarafindan
kaydedilen kiiclik metin dosyalaridir. Cerezler, web sitelerinin daha verimli calismasini saglamak ve
ayrica site sahiplerine sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte analiz/yeniden hedefleme/ davranissal
reklamcilik faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla yaygin olarak kullanilirlar.

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz Zenergy Enerji A.S. veri sorumlusu sifatiyla Kayseri Ticaret Sicil Midurliigl nezdinde
62490 numarasi ile kayith ve sirket merkezi KAYSERIOSB MAH. 12 CAD. KMC NO: 55
MELIKGAZI/KAYSERI adresinde bulunan Sirket tarafindan isbu Cerez Aydinlatma Metni cercevesinde
islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Cerezler ile islenme Amaci

Cerez, bir web sitesinin tarayicida depoladigi kiiglik veri dosyasidir. Kullanici oturum bilgileri, tercihleri
ve kimlik dogrulama gibi verileri saklamak igin kullanilir. Cerezler, oturum yonetimi, kisisellestirme ve
izleme amagclariyla yaygin olarak kullanilir. Veri sorumlulan c¢erez kullanmak suretiyle davranissal
reklamcilik yaparak kullanicilara yeniden pazarlama islemleri sunarlar. internet sitemizde zorunlu
cerezler disindaki cerezler acik rizaniza bagh olarak kullanilmaktadir. Zorunlu gerezler, sitenin islevi ve
glvenligi gibi nedenlerle teknik agidan bulunmasi zorunlu oldugundan siteyi kullanmaya devam
ettiginiz middetge zorunlu olarak cihazinizda depolanmaktadir.

Sirketimiz, cerez ve depolama teknolojileri kullanarak veri isleme faaliyetleri kapsaminda, dnceligini
kisisel verilerin korunmasi ve gizliligin saglanmasi olarak belirlemekte ve bu kapsamda Sirketimiz,
Cerezler de dahil kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak
Gzere kisisel verilerin korunmasina iliskin tim mevzuat hiikimlerine uygun sekilde islemekte ve
verilerinizin glvenligini saglamak adina gerekli tiim gilivenlik tedbirlerini almaktadir. Cerezler vasitasi
ile kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi ve hangi amaclarla ne tir cerezlerin kullanildigi ile bu
cerezleri nasil yonetebileceginiz hakkinda sizleri detayli sekilde bilgilendirmek amaciyla Cerez Aydinlat
Metnimizi inceleyebilirsiniz. Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesi hakkinda detayl
bilgilere Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’/ndan ulasabilirsiniz.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik yollarla, elektronik ortamdan
internet sitelerimiz, tarayicilariniz, acik riza vermeniz halinde tglinci taraf reklam ortaklarimiz, Gglinci
taraf cerez uygulamalari ve sosyal medya platformlari ile bunlara ileride eklenebilecek sair kanallar
vasitasiyla ve Cerezler araciligiyla toplanmaktadir.

3.Cerez Tiirleri
3.1.Kullanim Siirelerine Gore Cerez Tirleri:

e  Oturum Cerezleri



Gecici Cerez olarak da adlandirilan oturum Cerezler’i, oturumun sirekliliginin saglanmasi amaciyla
kullanilir. Kullanicr internet tarayicisini kapattiginda oturum Cerezler’i de silinmektedir.

o Kalici Cerezler

internet tarayicisi kapatildigi zaman silinmeyen ve belirli bir tarihte veya belirli bir siire sonra
kendiliginden silinen Cerezler'dir. Bu Cerezler aracihgiyla kullanici bir internet sitesini her ziyaret
ettiginde kullanicinin islenen kisisel verileri sunucuya iletilmektedir. Reklam verenlerin bir kullanicinin
internet tarama aliskanliklariyla ilgili bilgilerini uzun bir siire boyunca kaydederek kullanabilmeleri
nedeniyle kalici Cerezler, izleme Cerezler’i olarak da adlandirilirlar. Ayrica, bu Cerezler kullanicilarin
tercihleri dogrultusunda internet sitelerindeki hesaplarina giris yaparken her seferinde giris bilgilerini
tekrar girmemelerini saglamak lizere de kullanilabilirler.

3.2. Kaynaklarina Gére Cerez Tiirleri:
e Birinci Taraf Cerezler

Birinci taraf Cerezler, dogrudan ziyaret ettiginiz ¢evrim i¢ci mecralarimiz yani tarayicinizin adres
c¢ubugunda gosterilen URL adreslerimiz tarafindan yerlestirilmektedir.

e Uciincii Taraf Cerezler

Ugiincii taraf Cerezler ziyaret ettiginiz cevrim ici mecralarimizdan (ya da etki alanindan) farkh bir
Gglncu kisi (diger bir deyisle etki alani) tarafindan yerlestiriimektedir.

3.3. Kullanim Amaglarina Gore Cerez Tiirleri:
e  Zorunlu Cerezler

Zorunlu cerezler, bir web sitesinin temel islevlerini yerine getirmesi icin kesinlikle gerekli olan
cerezlerdir.Bu cerezler olmadan, web sitesi dogru sekilde calisamaz veya kullanicilarin temel
hizmetlere erisimi mimkin olmaz.Kullanici oturumu yénetimi, giivenlik 6nlemleri, kimlik dogrulama
ve dil ayarlari gibi temel islevleri destekler.Ornegin, kullanicinin giris yaptigi bir hesabi acik tutmasini
saglayan oturum cerezleri bu kapsamdadir.KVKK ve GDPR’ye gore, zorunlu cgerezler icin kullanicidan
acik riza alinmasina gerek yoktur, ¢linkli bunlar web sitesinin ¢calismasi icin kaginilmazdir. Ancak, veri
sorumlusu Sirket bu cerezlerin amaglarini ve islevlerini kullaniclya agiklamakla yiukimliudir.Zorunlu
cerezler genellikle belirli bir oturum siiresi boyunca aktif olur ve oturum sona erdiginde otomatik olarak
silinebilir.Asagida belirtilen tabloda zorunlu cerezlerin glincel depolanma siiresi belirlenmistir.
Kullanicinin tarayici ayarlarindan zorunlu cerezleri engellemesi, web sitesinin islevlerinin bozulmasina
neden olabilir.Bu durum web sitesindeki gezintinizi olumsuz anlamda etkileyebilir. Bu ¢erezler reklam
veya pazarlama amagh kullanilmaz, yalnizca sistemin temel gereksinimlerini karsilar.Web sitesinin
teknik altyapisinin saglanmasi amaciyla kullanilan zorunlu cerezler, kullanici deneyimini iyilestirmek
icin gereklidir. Sirket tarafindan kullanilan zorunlu cerezler asagidaki tabloda detayh olarak
belirtilmistir.

e islevsel Cerezler

islevsel cerezler, web sitesinin temel islevlerinin 6tesinde, kullanici deneyimini iyilestirmek ve
kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin kullanilan cerezlerdir. Bu gerezler, kullanicinin tercihlerini
hatirlayarak web sitesini daha kisisel ve kullanici dostu hale getirir.Dil tercihi, bolgesel ayarlar, tema
secimleri ve giris bilgilerini hatirlama gibi islevleri destekler.

Bu cerezler, kullanicinin istegine bagh olarak tarayici ayarlarindan devre disi birakilabilir, ancak bu
durumda bazi kisisellestirilmis &zellikler calismayabilir. islevsel cerezler genellikle daha uzun siire



saklanabilir, ¢linkl kullanici tercihlerini hatirlamak igin kullanilir.Reklam veya pazarlama amaci
tasimazlar, ancak kullanici deneyimini artirmak igin teknik 6zellikleri desteklerler.Kullanicinin belirledigi
ayarlarin her ziyaretinde yeniden yapilandiriimasini engelleyerek zaman kazandirir.Web sitesinin
kisisellestirilmis ve kullanici dostu bir sekilde galismasini sagladigi igin, bircok web sitesi islevsel
cerezleri kullanir. Sirket web sitesinde islevsel gerezleri agik rizaniza bagli olarak kullanabilir. Kullanilan
cerezler asagida ayrintili olarak belirtilmistir.

e Performans / Analitik Cerezler

Analitik cerezler, web sitesinin ziyaretgi trafigini, kullanici davraniglarini ve etkilesimlerini analiz etmek
icin kullanilan gerezlerdir. Bu gerezler, web sitesinin nasil kullanildigini anlamaya yardimci olur ve
performans iyilestirmeleri icin veri saglar. Sayfa gorlntiileme sayisi, ziyaret siresi, tiklamalar ve
gezinme yollan gibi istatistiksel verileri toplar ve isler.Bu gerezler, kullaniciyi dogrudan tanimlamaz,
ancak anonimlestirilmis veriler araciligiyla genel kullanim aliskanliklarini degerlendirir. Web sitesi
sahipleri, analitik cerezler sayesinde igeriklerini ve hizmetlerini kullanici beklentilerine gére optimize
edebilir.Kullanicilar, tarayici ayarlari veya web sitesinin ¢erez yonetim araglari araciligiyla analitik
cerezleri devre disi birakabilir.Web sitelerinin kullanici deneyimini gelistirmesi icin dnemli olan analitik
cerezler, yalnizca istatistiksel analiz amaciyla kullaniimalidir. Sirket, web sitesinde acik rizaya bagl
olarak analitik cerezler kullanmakta olup, kullanilan analitik cerezler asagida ayrintih sekilde
belirtilmistir.

e Pazarlama Cerezleri

Pazarlama cerezleri, kullanicilarin tarama aliskanliklarini takip ederek kisisellestirilmis reklamlar
sunmak icin kullanilan c¢erezlerdir. Bu cerezler, kullanicinin ilgi alanlarina uygun reklamlar
gosterilmesini saglar ve ayni reklamin tekrar tekrar gosterilmesini engeller. Bu gerezler, kullanicilarin
cevrimici hareketlerini izleyerek capraz web sitesi izleme yapabilir.Hedefli reklamcilik, yeniden
pazarlama (retargeting) ve reklam performans analizi gibi amaglarla kullanilir.Pazarlama cerezleri
genellikle daha uzun sire saklanir ve kullanici tercihleri dogrultusunda kisisellestirilmis deneyimler
sunar.Kullanicilar, tarayici ayarlari veya web sitesinin cerez yonetim paneli araciligiyla pazarlama
cerezlerini devre disi birakabilir. Web siteleri, pazarlama cerezleri araciligiyla reklam harcamalarini
optimize ederek hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulasabilir. Sirket, web sitesinde agik rizaya bagl
olarak pazarlama cerezleri kullanmakta olup, kullanilan pazarlama cerezleri asagida ayrintili sekilde
belirtilmistir.

Asagida belirtilen tabloda cerezler, tiirleri, kaynak web sitesi, ¢erez kullanim amaci ve gerez
depolama siireleri ayrintili sekilde belirtilmistir.

Cerez Adi Kaynak Web Sitesi Amaci Depolama Birinci Kategori
Suresi Taraf /
Uciincii
Taraf
Phpsessid www.zenergy.com.tr | Kullaniciya Oturum Birinci Zorunlu
Ozel bir suresi Taraf
oturum
kimligi
atayarak,
sayfalar
arasinda
kullanic




verisini
saklamak ve
takip etmek
icin kullanilir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Hukuki Nedeni

internet sitesinde kullanilan zorunlu cerezler Oturum yénetimi, giivenlik, kullanici kimlik
dogrulama ve dil ayarlan gibi islevleri desteklediginden, internet web sitesi gezintinizin
surdirilebilmesi igin kullaniimasi gereken zorunlu gerezlerdir. Zorunlu gerezler tarafindan veri
isleme faaliyetleri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5.2.c.e. maddesi geregince “Bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.” ve “ Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi.” sartlarina gore islenmektedir.

Tamamen acik rizaniza bagh olarak kullanilan zorunlu olmayan pazarlama gerezleri ilgi alanlariniza
gore hedeflenmis reklamlar gostermek ve web sitesinin reklam performansini 6lgmek icin
kullanilir. Yine tamamen agik rizaniza bagli olarak kullanilan analitik cerezleri ise kullanicilarin web
sitesindeki davraniglarini izleyerek analiz yapmak ve site performansini degerlendirmek icin
kullanilir. Reklam/pazarlama/analitik/islevsel c¢erezler tamamen acik rizaniza bagh olarak
kullanilmakta ve cerez yonetim platformundan cerez tercihlerinizin degistirilmesi ile ortadan
kaldirilabilmektedir. Cerez yonetiminin nasil degistirilebilecegi politika devaminda ayrintili olarak
belirtilmistir. Pazarlama/reklam/analitik/islevsel cerezleri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5.2.f
maddesi geregince “ ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” Sartina gére islenmekte, ve
bu ¢erezlerin anonimlestirilerek kullaniimasi sebebiyle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5.2.d
maddesi geredince “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.” Sartina bagl olarak
islenmektedir.

5. Cerezler Vasitasiyla islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecedi:

Sirket, web sitesinde kullanilan cerezleri anonim veya takma adla adlandiriimis sekilde
kullanmakta ve cerezler vasitasiyla dogrudan kisisel veri toplamamaktadir. Ancak toplanan
veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) 8. ve 9. maddeleri uyarinca,
asagida belirtilen kisi, kurum ve kuruluslarla hukuka uygun olarak paylasilabilir:

a) Yetkili Kamu Kurumlari ve Resmi Merciler: Hukuki yukamlaliklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla mahkemeler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile resmi makamlarla paylasilabilir.

b) s Ortaklari ve Hizmet Saglayicilari: Web sitesi, uygulama veya diger hizmetlerin yiritilmesi
icin teknik destek saglayicilan, bulut hizmeti saglayicilar, kargo firmalari, ¢cagri merkezi
hizmetleri ve 6deme kuruluslari gibi Gglinci taraflarla paylasilabilir.

c) VYetkilendirilmis Bayiler ve isbirligi Yapilan Kurumlar: Sundugumuz hizmetlerin gerekliligi
dogrultusunda, bayiler, distribitorler ve is ortaklariyla belirli kisisel veriler paylasilabilir.

d) Reklam, Analitik ve Pazarlama is Ortagi Olan Uglincii Taraflar: Kullanici deneyimini iyilestirmek,
hedefli reklam gostermek ve analiz saglamak amaciyla gerezler veya izleme teknolojileri
aracihgiyla tglincl taraf hizmet saglayicilarla (Google Analytics, Meta Ads, vb.) veri paylasimi
yapilabilir.



e)

a)

b)

7.

Hukuki ve Mali Danismanlar: Olasi hukuki slreglerde avukatlar, mali mdisavirler ve
danigsmanlarla yasal yikimliliklere uygun olarak veri paylasimi yapilabilir.
Kisisel veriler, yalnizca ilgili mevzuatta 6ngoriilen sinirlar gergevesinde ve veri glvenligine
iliskin gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak Giglincii taraflarla paylasilacaktir. Kisisel verilerin
yurt disina aktarilmasi durumunda, ilgili kisinin agik rizasi alinacak veya KVKK’nin 9. maddesi
cercevesinde yeterli korumaya sahip llkeler kapsaminda islem yapilacaktir.

Cerezler Vasitasiyla Toplanan Kisisel Verilerin Kisisel Verilerin Silinmesini Veya Yok Edilmesi:

Web sitemiz tarafindan kullanilan gerezler aracili§iyla toplanan kisisel verileriniz, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) 7. maddesi ve ilgili ydonetmelikler ¢cergevesinde
gerekli saklama siresi doldugunda veya talebiniz tzerine silinebilir, yok edilebilir ya da anonim
hale getirilebilir.

Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmek igin:

Tarayici ayarlariniz Uzerinden cerezleri temizleyebilir ve yeni c¢erezlerin depolanmasini
engelleyebilirsiniz.

Cerez tercihlerinizi degistirmek icin web sitemizin "Cerez Yonetim Paneli" veya "Cerez
Tercihleri" bélimiinden gerekli ayarlamalari yapabilirsiniz.

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, veri sorumlusuna basvurarak kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini talep edebilirsiniz.

Talebiniz alindiktan sonra, ilgili mevzuata uygun olarak en kisa siirede islem yapilacak ve
tarafiniza bilgi verilecektir. Ancak, bazi cerezlerin silinmesi, web sitesinin tam olarak ¢alismasini
engelleyebilir ve belirli hizmetlerden faydalanmanizi kisitlayabilir.

Detayli bilgi icin Veri imha Politikamiz’iziyaret edebilirsiniz.

Cerezlere lliskin Tercihlerin Yénetimi

Kullanicilar, gcerezler hakkinda tercihlerini belirleyebilir ve istedikleri zaman degistirebilirler. Cerez
tercihlerinizi asagidaki yontemlerle yonetebilirsiniz:

Tarayici Ayarlari Uzerinden Gerezleri Yonetme: Cogu web tarayicisi, cerezleri kabul etme, reddetme
veya belirli cerezleri silme segenekleri sunar. Kullanicilar, tarayicilarinin ayarlarindan gerezleri devre

disi birakabilir veya 6nceden kaydedilmis cerezleri silebilir.

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/
answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/tr/kb/masaustu-firefox-surumunde-gelismis-
izlenme-koruma

Safari: https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Web Sitemizin Cerez Yonetim Paneli: Web sitemizde sunulan “Cerez Tercihleri” veya “Cerez Ayarlar”
sekmesi Uzerinden, cerez izinlerini 6zellestirebilir ve istedikleri kategorideki cerezleri devre disi
birakabilirler.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr
https://support.mozilla.org/tr/kb/masaustu-firefox-surumunde-gelismis-izlenme-koruma
https://support.mozilla.org/tr/kb/masaustu-firefox-surumunde-gelismis-izlenme-koruma
https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Kullanicilarin gerezleri tamamen devre disi birakmasi durumunda, bazi temel hizmetlerin veya
kigisellestirilmis ozelliklerin kullanimi miimkiin olmayabilir. Ancak ¢evrim i¢i hizmetlerimizin tim
islevlerini kullanabilmeniz igin tim Cerezler’i aktif hale getirmenizi veya timiine onay vermenizi
onermekteyiz. Cerezlerimiz sifre, kredi karti verileri veya benzeri hassas bilgileri kaydetmemektedir.
Cerezler terminal cihazinizda herhangi bir hasara neden olmamakta veya herhangi bir virls
icermemektedir. Bununla birlikte, Cerezler’i etkinlestirmek istememeniz veya etkinlestirememeniz
halinde fiziki satis noktalarimiz araciligiyla trin ve/veya hizmetlerimizi temin etmeniz mimkindur.

8. KVKK Kapsaminda Haklariniz:

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kkisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢linci kisileri bilme,

o Kkisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kkisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yénelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha dnce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde
kayitl olan e-posta adresiniz lizerinden elektronik olarak Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun
tespitini gergeklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle* (6rn. T.C. kimlik
numarasi veya diger Ulke vatandaslari igin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi / is
yeri adresi, cep telefonu / telefon / faks numarasi, e-posta adresi) birlikte ilgili mevzuatta belirtilen usul
ve esaslara uygun sekilde ve ilgili mevzuatta belirtilen kanallar tzerinden) sirketimize iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde basvurulariniz licretsiz olarak
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan icret talep edilebilecektir.






